21/4/26, 4:12 p.m.

a Outlook

Correo: Kelly Johana Viveros Loboa - Outlook

RE: SOLICITUD SUSPENSION VOLUNTARIA - SENA ASTIN LAB-LAC - 2026108550

Desde Kelly Johana Viveros Loboa <kjviveros@sena.edu.co>

Fecha Mar 21/04/2026 16:12

Para sgclaboratorios <sgclaboratorios@sena4.onmicrosoft.com>; Jair Eugenio Nieto Saldarriaga <jenieto@sena.edu.co>; Stiwenn
Andrés Renddn Bolafios <sarendon@sena.edu.co>; Recepcion Laboratorios ASTIN <recepcionastin@sena.edu.co>

Buena tarde Yamel

En atencion al correo anterior:

confirmo la imposibilidad de acceder al formato de certificado de calibracién y de etiqueta de calibrado, con simbolo

de acreditado
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Muchas gracias y quedo atenta.
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21/4/26, 4:12 p.m. Correo: Kelly Johana Viveros Loboa - Outlook

De: sgclaboratorios <sgclaboratorios@sena4.onmicrosoft.com>

Enviado: martes, 21 de abril de 2026 14:53

Para: Jair Eugenio Nieto Saldarriaga <jenieto@sena.edu.co>; Stiwenn Andrés Rendén Bolafios <sarendon@sena.edu.co>; Kelly
Johana Viveros Loboa <kjviveros@sena.edu.co>; Recepcion Laboratorios ASTIN <recepcionastin@sena.edu.co>

Asunto: RV: SOLICITUD SUSPENSION VOLUNTARIA - SENA ASTIN LAB-LAC - 2026108550

Hola a todos.

Amablemente solicito que recuerden lo que les pedi el dia de ayer con respecto a las actividades que se deben realizar como consecuencia de
la suspension de la acreditacion.

Quedo atenta y gracias

Sistema de Gestion de Calidad
. Elia Yamel Rodriguez Garcés
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De: sgclaboratorios

Enviado el: lunes, 20 de abril de 2026 4:26 p. m.

Para: LabsASTIN <LabsASTIN@sena.edu.co>

CC: Caroline Perea Cabal <cpereac@sena.edu.co>

Asunto: RV: SOLICITUD SUSPENSION VOLUNTARIA - SENA ASTIN LAB-LAC - 2026108550
Importancia: Alta

Hola a todos.

De acuerdo con el correo que antecede y el tema indicado en el asunto, les comunico que, la suspensién de la acreditacién para los alcances
16-LAC-018 y 16-LAB-018 fue aceptada por el ONAC, como se cita en el comunicado de aceptacion:

“En atencién a la comunicacion relacionada en el asunto, mediante la cual solicita voluntariamente la suspension total de las
acreditaciones otorgadas a SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICAA LA
INDUSTRIA ASTIN para el esquema de laboratorios de ensayo y de laboratorios de calibracion, con codigos de acreditacion
16-LAB-018 y 16-LAC-018, respectivamente, le informo que esta sera aceptada a partir de la fecha de envio de esta
comunicacion, segun lo dispuesto en el Lineamiento para Atencion de Solicitudes Voluntarias del OEC para Suspensiones,
Reducciones y Retiros (LN-3.0-02) version vigente, Para cumplir con este proceso, se actualizara el Directorio Oficial de
Acreditados (DOA) en la pagina web de ONAC.”

Esta suspensién implica que:

1. queda prohibido de manera explicita el uso del simbolo de acreditacion en cualquier servicio que prestemos al interior de los
laboratorios a partir de mafiana, 21 de abril de 2026.

2. se debe informar de esta situacion a cada uno de nuestros clientes de forma directa, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles,
haciendo expresas las consecuencias asociadas. Los clientes que hayan aceptado cotizaciones y/o cuyos servicios estén en ejecucion y
no puedan ser entregados antes de mafiana, deberan ser informados para evaluar la pertinencia del servicio bajo las nuevas
condiciones.

Esta suspensién NO implica que:
1. Dejaremos de dar cumplimiento a todos y cada uno de los requisitos establecidos en la norma ISO/IEC 17025:2017, en el sistema de
gestion o en los documentos de ONAC
2. Dejaremos de realizar reportes periodicos de acuerdo con solicitudes, en pro del cumplimiento de requisitos
3. Dejaremos de tener reuniones de area donde evidenciemos el progreso de los planes establecidos para las diferentes actividades
4. Dejaremos de trabajar con calidad en la prestacion de servicio y en las actividades que directa o indirectamente influyen en ella.
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21/4/26, 4:12 p.m. Correo: Kelly Johana Viveros Loboa - Outlook

Para evitar inconvenientes asociados con el uso del certificado de acreditacion mientras dura la suspensién, se documento el riesgo R1-2026.
Solicito amablemente a:
e @Jair Eugenio Nieto Saldarriaga y @Stiwenn Andrés Rendén Bolafios que confirmen la imposibilidad de acceder al formato de informe
de ensayo con simbolo de acreditado (a partir de mafiana)
o @Kelly Johana Viveros Loboa que confirme la imposibilidad de acceder al formato de certificado de calibracidn y de etiqueta de
calibrado, con simbolo de acreditado (a partir de mafiana)
e @Recepcion Laboratorios ASTIN /Heidy que confirme la notificacion a los clientes dentro de los siguientes 5 dias habiles a partir esta
notificacion (no puede superar este tiempo. Solicito adicionalmente, que por favor me remitas capturas de pantalla seleccionadas
aleatoriamente, de notificaciones a los clientes como evidencia de seguimiento al riesgo documentado)

Agradezco su atencion y colaboracion
Que tengan un feliz dia.
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De: Luis Alejandro Polania Mono <|uis.polania@onac.org.co>

Enviado el: lunes, 20 de abril de 2026 3:32 p. m.

Para: Caroline Perea Cabal <cpereac@sena.edu.co>; Cristian Camilo Buitrago Escamilla <ccbuitrago@sena.edu.co>;
elyaroga@yahoo.es; Jair Eugenio Nieto Saldarriaga <jenieto@sena.edu.co>; sgclaboratorios
<sgclaboratorios@senad.onmicrosoft.com>

CC: Paola Aguirre Villamil <paola.aguirre@onac.org.co>; Angie Yamile Garcia Hernandez <angie.garcia@onac.org.co>; Michael
Stiven Varon Sepulvedal <michael.varon@onac.org.co>; Yhon Jairo Ladino Montafiez <yhon.ladino@onac.org.co>; Andrea Natalif
Saavedra Garzén <andrea.saavedra@onac.org.co>; Diana Carolina Barreto Navarro <diana.barreto@onac.org.co>; William
Alberto Botero Mantilla <e.williambotero@onac.org.co>; Andrés Montafio Rodriguez <andres.montano@onac.org.co>; Jennifer
Lorena Galindo Pena <jennifer.galindo@onac.org.co>

Asunto: RE: SOLICITUD SUSPENSION VOLUNTARIA - SENA ASTIN LAB-LAC - 2026108550

Cordial Saludo Sefiores,
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - CENTRO NACIONAL DE ASISTENCIA TECNICA A LA INDUSTRIA ASTIN
Codigo - 16-LAB-018 y 16-LAC-018

Dando alcance a lo descrito en el asunto, amablemente remito a ustedes la respuesta de ONAC, gracias por su atencion.

Atentamente,

Luis Alejandro Polania
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21/4/26, 4:12 p.m. Correo: Kelly Johana Viveros Loboa - Outlook

ONAC esta comprometido con la proteccion de datos personales. Le invitamos a consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos en onac.org.co/contactenos/#datos-

personales
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